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KUNHA

El presente documento contiene los términos y condiciones de aplicacion general entre
GRUPO KUNHA S.A.S y sus clientes (personas naturales y juridicas), con la finalidad de
mantener criterios razonables y objetivos en las negociaciones comerciales,
especialmente parametrizar las condiciones contractuales, buscando en todo momento
generar seguridad y trasparencia en las transacciones que realiza la empresa en
desarrollo de su objeto social, y en observancia de las normas de proteccién al
consumidor, que establecen la obligacion de publicar las condiciones de negociacion para
ambas partes y de ser necesario adecuarlas a las necesidades propias de cada uno.

Por lo anterior GRUPO KUNHA S.A.S, presenta los términos y condiciones para clientes,
que debera ser leido atentamente, y en prueba de aceptacién, sera suscrito por el cliente
0 su representante legal.

Para todos los efectos del presente documento MAQUINADOS Y EQUIPOS S.A.S se
denominara la empresa, y la persona natural o juridica con que se realizara acto juridico,
se denominara el cliente.

A. TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL PROCESO DE CREDITO

1. El personal encargado del area comercial de la empresa realizara la presentacion de
todos los productos y servicios para que el cliente los conozca y de acuerdo con su
necesidad efectue la solicitud de crédito.

2. Una vez el cliente manifieste su necesidad, el area comercial de la empresa iniciara el
proceso de estudio crediticio, esté podra tardar entre tres y cinco dias habiles.

3. A suvez el area comercial remitira al cliente formato de vinculacién de terceros, acuerdo
de confidencialidad, tratamiento de datos y la indicacién de la documentacién necesaria
para realizar la vinculacién comercial.

4. Una vez superado el estudio, el cliente podra compartir las facturas electrénicas a las
que haya lugar segun la linea crediticia escogida, y se le informara todos los detalles
gue se requieran.

. Aprobada la proyeccion por parte del cliente, se debera firmar los contratos a los que
haya lugar. Se confirmara la cuenta bancaria a hacer el desembolso y se compartiran
los soportes pertinentes.
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6. Una vez cumplido todo el ciclo de la linea crediticia la empresa facturara al cliente (sin
impuestos) el descuento, gastos financieros y otros conceptos que apliquen.

7. Grupo Kunha SAS reporta mensualmente el estado de las obligaciones de sus clientes
ante la central de riesgo Datacrédito. Segun el caso, los reportes seran al dia o en mora.

B. CONDICIONES PARTICULARES

1. NO SE REALIZAN FACTORING O CONFIRMING DE FACTURAS CON UN
CREDITO INFERIOR A 20 DiIAS CALENDARIO.

2. El cliente con un FACTORING o CONFIRMING activo solo podra prorrogar el
crédito en una sola ocasion adicional a la pactada. Es decir, el cliente que llegada
la fecha de pago no tiene la posibilidad de realizar la cancelacion, podra prorrogar
el crédito a la mitad del tiempo acordado inicialmente en el contrato. Ejemplo: si el
contrato se estipul6 a 30 dias calendario, podra tener una segunda oportunidad de
pago solo por 15 dias calendario mas. Esta segunda fecha solo sera posible llevarla
a cabo con una tasa superior a la del contrato.

3. Sifinalizada la fecha de prorroga adicional el cliente no realiza el pago, se iniciara
el cobro de intereses moratorios (no mayor a la tasa de usura en vigencia).

La presente Politica rige a partir de su publicacién y se entiende vigente durante todo el
término de la relacion existente entre el CLIENTE y GRUPO KUNHA SAS.

La presente Politica se rige por las leyes de la Republica de Colombia.

Acepto los términos y condiciones en la ciudad de Rionegro, Antioquia.

Elaborador por: Revisado y firmado por:
Luisa F. Lopez Viana Juan Jose J. Riafio Gutierrez
Directora administrativa Representante legal y Gerente
Version 1 23 de mayo del 2023
Versién 2 19 de marzo del 2024

@ info@kunha.com | @ @ kunha.co | ® www.kunha.com.co
® 300 769 7405 | @ Km 35 Autopista Medellin - Bogotd, Vereda La Laja # 44




